
サービス利用規約 

 

この利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、株式会社電算インフォメーション（以下、「当社」といいます。）が、このクラ

ウドサーバープランのサービス及びそれに付随する関連サービス（併せて以下、「本サービス」といいます。）の利用条件を

定めるものです。本サービスをご利用される登録ユーザーの皆さま（以下、「ユーザー」といいます。）には、本規約に従っ

て、本サービスをご利用いただきます。 

 

第1条（適用） 

 

本規約は、ユーザーと当社との間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用されるものとします。 

本規約では、以下の用語は以下の意味で使用するものとします。 

1. 「ユーザー」：本サービスを利用する法人または個人をいいます。 

2. 「第三者」：当社およびユーザー以外の法人または個人をいいます。 

 

第2条（利用契約の成立） 

 

1. ユーザーからの初期設定費等の書面での発注をもって、本サービスの利用契約が成立するものとします。 

2. 当社は、利用契約の成立後、本サービス開始の設定を行います。 

3. 当社は、ユーザーに以下の事由があると判断した場合、利用契約を承認しないことがあり、その理由については一切の

開示義務を負わないものとします。 

（1）書面の申請に際して虚偽の事項を届け出た場合 

（2）本規約に違反したことがある者からの申請である場合 

（3）その他、当社が利用契約を相当でないと判断した場合 

 

第3条（設備等の維持管理） 

 

1. ユーザーは、本サービスの利用にあたり、必要とする通信機器、ソフトウェア、その他これらに付随する全ての機器の準

備および回線利用規約の締結、インターネット接続サービスへの加入等について、自己の費用と責任において行うものとし

ます。 

2. 当社は、ユーザーが、本サービスを利用するためのネットワーク通信動作環境にあることを何ら保証しません。 

3. ユーザーが用いた通信機器、ソフトウェア、その他これらに付随して必要となる全ての機器、インターネット接続サービス

などの不具合等によって、ユーザーが本サービスを利用できなかったとしても、当社は責任を負わないものとします。 

4. ユーザーは、当社による本サービスの提供に支障をきたさないように、ユーザーの通信機器等を正常に動作するように

維持する責任を負うものとします。 

5. ユーザーが、当社の設備または本サービスの不具合を発見した場合は、当社にその旨を通知し、該当不具合の修理ま

たは修復を求めるものとします。 

 

第4条（利用料金および支払方法） 

 

1. ユーザーは、本サービス利用の対価として、当社が別途定めた利用料金を、当社が指定する方法により支払うものとし

ます。 

2. 利用料金は、年一括払い、または、毎月払いとし、当社もしくは販売店よりユーザーに請求いたします。 

3. 本サービス利用規約の終了、本サービス提供の中止、本サービス提供の停止等、いかなる事由があったとしても、受領

した初期費用、月額費用の利用料金は一切払い戻しいたしません。 

3. ユーザーが利用料金の支払を遅滞した場合には、ユーザーは年14.6％の割合による遅延損害金を支払うものとします。 

 

   



 

第5条（禁止事項） 

 

ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の行為をしてはなりません。 

（1）法令または公序良俗に違反する行為 

（2）犯罪行為に関連する行為 

（3）当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為 

（4）当社のサービスの運営を妨害するおそれのある行為 

（5）他のユーザーに関する個人情報等を収集または蓄積する行為 

（6）他のユーザーに成りすます行為 

（7）当社のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行為 

（8）ユーザーIDおよびパスワードを不正に使用する行為 

（9）ユーザーIDおよびパスワードを第三者に貸与する行為 

（10）その他、当社が不適切と判断する行為 

 

第6条（個人情報の管理） 

 

1. ユーザーは、本サービスを使用して取得した個人情報について、適切に管理し、第三者による漏洩等が発生することを

防止するための措置を講じるものとします。 

2. ユーザーは、個人情報保護法を遵守するものとし、不正な手段により取得した個人情報を本サービス上で使用しないも

のとします。 

3. 当社は、本サービスの提供に関して、取得したユーザーの個人情報を、当社プライバシーポリシーに基づき取り扱うもの

とします。 

4. 当社は、個人情報保護法を遵守するものとします。 

 

第7条（情報のバックアップ） 

 

当社は、システム保安上の理由等で、一定の間隔でバックアップを実施します。但し、当該バックアップは、ユーザーのデー

タ保全を目的とするものではなく、ユーザーが要求するバックアップデータの提供に応じる場合であっても、当該データの完

全性を含めて、保証をいたしかねます。 

 

第8条（本サービスの中断または停止） 

 

1. 当社は以下のいずれかに該当する場合、本サービスの提供を中断または停止することがあります。 

（1）本サービスの提供に必要なサーバー等の設備の一部もしくは全部につき、メンテナンス等を行うためにこれらを停止さ

せる場合 

（2）本サービスの提供に必要なサーバー等の設備の障害を補修する場合 

（3）第三者からの不正アクセスを受けた場合等、当社が、本サービスを中断する合理的理由が認められると判断した場合 

（4）天災、地変等の非常事態が発生し、ないし発生するおそれがある場合 

（5）当社が利用する電気通信設備の障害等、やむを得ない事由が生じた場合 

（6）電気通信事業者が電気通信役務の提供を停止した場合 

（7）その他、当社が本サービスの提供の全部または一部を中止することが必要であると判断した場合 

2. 前項の本サービスの提供の中断によって、ユーザーおよび第三者に損害が発生したとしても、当社は一切その責任を負

いません。 

3. 本サービスの提供を中断するときは、当社は原則としてあらかじめその理由、提供を中断する日時及び期間をユーザー

に通知します。ただし、緊急その他やむを得ない場合はこの限りではないものとします。 

 

第9条（利用制限および登録抹消） 

 

1. 当社は、以下の場合には、事前の通知なく、ユーザーに対して、本サービスの全部もしくは一部の利用を制限し、または

ユーザーとしての登録を抹消することができるものとします。 

（1）本規約のいずれかの条項に違反した場合 

（2）登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合 

（3）その他、当社が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

2. 当社は、本条に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた損害について、一切の責任を負いません。 

 

   



 

 

第10条（サービス内容の変更等） 

 

当社は、本サービスの内容を変更、または、本サービスの提供を中止することができるものとし、これによってユーザーに

生じた損害について一切の責任を負いません。 

 

第11条（利用規約の変更） 

 

1. 当社は、必要と判断した場合には、ユーザーに通知することなくいつでも本規約を変更することができるものとします。 

2. 当社が本規約を変更した場合には、当社が別途定める場合を除き、変更後の規約が、インターネット上の当社Webサイト

上にアップロードされた時点で当該規約が効力を生じるものとします。 

3. 本規約の変更後も引き続きユーザーが本契約を継続する場合、本規約の変更に同意したものとみなします。 

 

第12条（通知または連絡） 

 

ユーザーと当社との間の通知または連絡は、ユーザーが通知先として届け出た通知先（電子メールアドレス）に通知（電子

メールの送信）するか、インターネット上の当社Webサイト上にアップロードする方法によって行うものとします。 

 

第13条（知的財産権等） 

 

1. 本サービスに関する特許権、商標権、意匠権、著作権、営業秘密等の一切の権利は、全て当社またはその他の権利者

に属します。 

2. ユーザーは、本サービスを通じて提供されるいかなる情報についても、その著作権等の権利者の許諾なくして自ら利用し

又は、第三者に利用させることはできません。 

3. 本条第１項及び第２項に関して、ユーザーと他のユーザーないし第三者との間で問題・紛争が発生した場合、ユーザー

は、自己の費用と責任において、当該問題・紛争を解決し、当社に何等の迷惑または損害を与えません。 

4. ユーザーは、本サービスに対して、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、又は逆アセンブラ、その他本サービスを解

析しようと試みてはならないものとします。 

 

第14条（免責事項） 

 

1. 当社の債務不履行責任は、当社の故意または重過失によらない場合には免責されるものとします。 

2. 当社は、何らかの理由によって責任を負う場合にも、通常生じうる損害の範囲内かつ有料サービスにおいては代金額

（継続的サービスの場合には1か月分相当額）の範囲内においてのみ賠償の責任を負うものとします。 

3. 当社は、本サービスに関して、ユーザーと他のユーザーまたは第三者との間において生じた取引、連絡または紛争等に

ついて一切責任を負いません。 

 

第15条（権利義務の譲渡の禁止） 

 

ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なく、利用契約上の地位または本規約に基づく権利もしくは義務を第三者に譲

渡し、または担保に供することはできません。 

 

第16条（準拠法・裁判管轄） 

 

1. 本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 

2. 本サービスに関して紛争が生じた場合には、当社の所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄とします。 

 

以上 

 

2016年02月03日制定 

 


